
 

 

 

 

มาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สหกรณ์ออมทรัพย์องค์การเภสัชกรรม  จาํกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

หลกัการและเหตผุล 

1. เพืÉอให้สหกรณ์ออมทรัพย์องคก์ารเภสชักรรม จํากดั มีพฒันาการด้านการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลทีÉเป็นมาตรฐาน และมีทิศทางการพฒันาทีÉถกูต้อง โดยใช้ระบบบริหารทรัพยากร

บคุคลเป็นกลไกทีÉจะขบัเคลืÉอนให้สหกรณ์ออมทรัพย์องค์การเภสชักรรม จํากดั สามารถใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรบคุคล และสามารถดําเนินการตามกลยทุธ์ของสหกรณ์ทีÉกําหนดไว้ ดงันั Êน 

ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลจะต้องมีความเชืÉอมโยงกบัแนวทางการดําเนินงานของสหกรณ์ฯ และ

จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ  

2. เพืÉอให้สหกรณ์ออมทรัพย์องคก์ารเภสชักรรม  จํากดั มีนโยบายและกลยทุธ์ด้าน

การบริหาร และพฒันาทรัพยากรบคุคล ซึÉงสอดรับกบัทิศทางการดําเนินงานของสหกรณ์ฯ และกล

ยทุธ์ของสหกรณ์ฯ ซึÉงควรจะประกอบด้วยนโยบายตา่ง ๆ เช่น นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร 

และโครงสร้างองค์กรทีÉสอดรับกบัโครงสร้างการดําเนินงาน นโยบายเกีÉยวกบัการบริหารงาน

คณะกรรมการ หรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบคุคล นโยบายด้านอตัรากําลงั และการบริหาร

อตัรากําลงั และอืÉน ๆ 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานความสําเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

องคป์ระกอบของผลสาํเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. มาตรฐานความสาํเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) 

1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  เป็นมิติทีÉจะทาํใหส้หกรณ์ทราบว่ามีแนวทางและวิธีการ

บริหารทรัพยากรบุคคล สอดคลอ้งกบัมาตรฐานดงัต่อไปนีÊ   

1.1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึÉงมีความ

สอดคลอ้งและสนบัสนุนใหส้หกรณ์ บรรลุพนัธกิจเป้าหมายและวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้ 

1.2) มีการวางแผนและบริหารกาํลงัคนทัÊงในเชิงประมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 

“กาํลงัคนมีขนาดและสมรรถนะ” ทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบรรลุภารกิจและความจาํเป็นของ

สหกรณ์  

1.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลเพืÉอ

ดึงดูด ใหไ้ดม้าพฒันาและรักษาไวซึ้Éงกลุ่มผูป้ฏิบติังานทีÉมีทกัษะหรือสมรรถนะสูง ซึÉงจาํเป็นต่อ

ความคงอยูแ่ละขีดความสามารถในการแข่งขนัของสหกรณ์ 

1.4) มีแผนการสร้างและพฒันาบุคคลทุกฝ่าย  

2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

หมายถึง กิจกรรมและกระบวน การบริหารทรัพยากรบุคคล มีลกัษณะดงัต่อไปนีÊ   

2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสหกรณ์ เช่น การสรรหา

คดัเลือก การบรรจุแต่งตัÊง การพฒันา การเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่ง การโยกยา้ย และกิจกรรมดา้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคลอืÉนๆ มีความถูกตอ้งและทนัเวลา (Accuracy and Timeliness) โดยมี

โครงสร้างงาน กระบวนการจดัทาํคาํบรรยายลกัษณะงาน การวิเคราะห์คุณลกัษณะ และ ความ

ตอ้งการของงาน (Job analysis and Job description)  

2.2) มีระบบฐานขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลทีÉมีความถูกตอ้ง เทีÉยงตรง 

ทนัสมยั และนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.4) สดัส่วนค่าใชจ่้ายสาํหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ

งบประมาณรายจ่ายขององคก์รมีความเหมาะสม และสะทอ้นผลิตภาพของบุคลากร (HR 

Productivity) ตลอดจนความคุม้ค่า (Value for Money)  

2.5) มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพืÉอปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)  

2.6  ความปลอดภยั สุขอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 

 การใหส้าํคญัต่อความปลอดภยั สุขอนามยัฯ ในภาพรวมของสหกรณ์และในภาพ

ยอ่ยระดบัเจา้หนา้ทีÉ การจดัทาํแผนงานดา้นความปลอดภยั สุขอนามยัฯ ทัÊงในภาวะปกติ และการ



จดัทาํแผนงาน ดา้นความปลอดภยัเพืÉอรองรับภยัพิบติั โดยมีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ การสร้างความ

ตระหนกั ตลอดจนการจดัใหมี้กิจกรรมทีÉสร้างความรู้ความเขา้ใจ และมีการจดัทาํมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน และสิÉงแวดลอ้ม  

2.7  หลกัปฏิบติัและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง  

กาํหนดกฎระเบียบทีÉสอดคลอ้งมีกิจกรรมส่งเสริมช่องทางในการรับฟังขอ้ร้องเรียน

ต่าง ๆ ในกรณีทีÉมีผูไ้ดรั้บความไม่เป็นธรรม การใชร้ะบบบริหารทรัพยากรบุคคล ในการสนบัสนุน

ระบบตรวจสอบของสหกรณ์ฯ เกีÉยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การส่งเสริมใหร้ะบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีธรรมาภิบาล  

3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 

นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของสหกรณ์ก่อใหเ้กิดผล

ดงัต่อไปนีÊ   

3.1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซึ้Éงผูป้ฏิบติังานซึÉง

จาํเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พนัธกิจของสหกรณ์  

3.2) บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และ

มาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการในการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้

และการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง รวมทัÊงส่งเสริมใหมี้การแบ่งปันแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสารและความรู้ 

(Development and Knowledge Management) เพืÉอพฒันาผูป้ฏิบติังานใหมี้ทกัษะและสมรรถนะทีÉ

จาํเป็นสาํหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของสหกรณ์ 

3.4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ทีÉเนน้ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและความคุม้ค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉสามารถจาํแนกความ

แตกต่างและจดัลาํดบัผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน นอกจากนีÊ  ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจถึง

ความเชืÉอมโยงระหว่างผลการปฏิบติังานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกบัความสาํเร็จหรือ

ผลงานของสหกรณ์ 

4 ความพร้อมรับผดิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   หมายถึง การทีÉองคก์ร 

4.1) มีความรับผดิชอบต่อการตดัสินใจและผลของการตดัสินใจดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดาํเนินการดา้นวินยั โดยคาํนึงถึงหลกัความ สามารถและผลงาน หลกั

คุณธรรม หลกันิติธรรม และหลกัสิทธิมนุษยชน 

4.2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทัÊงนีÊ จะตอ้ง

กาํหนดใหค้วามพร้อมรับผดิดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูใ่นทุกกิจกรรมดา้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของสหกรณ์ 

 



5 คุณภาพชีวติและความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางาน  หมายถึง การทีÉสหกรณ์มี

นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึÉงจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ดงันีÊ   

5.1) ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานระบบงาน และ

บรรยากาศการทาํงาน ตลอดจนมีการนาํเทคโนโลยกีารสืÉอสารเขา้มาใชใ้นการบริหารสหกรณ์และ

การใหบ้ริการแก่สมาชิก  ซึÉงจะส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชศ้กัยภาพอยา่งเต็มทีÉ  

5.2) มีการจดัสวสัดิการและสิÉงอาํนวยความสะดวกเพิÉมเติมทีÉไม่ใช่สวสัดิการภาค

บงัคบัตามกฎหมาย ซึÉงมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพของสหกรณ์  

5.3) มีการส่งเสริมความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างฝ่ายบริหารกบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

และผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัเอง และใหก้าํลงัคนมีความพร้อมทีÉจะขบัเคลืÉอนสหกรณ์ใหพ้ฒันาไปสู่

วิสยัทศัน์ทีÉตอ้งการ  

 

2. ปัจจยัทีÉจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ (CriticalSuccess Factors) หมายถึง นโยบาย แผนงานโครงการ 

มาตรการและการดาํเนินการต่างๆ ดา้นการบริหาร ทรัพยากรบุคคล ซึÉงจะทาํใหส้หกรณ์ บรรลุ

มาตรฐานความสาํเร็จ 

 

3. มาตรวดัหรือตวัชีÊวดัความสาํเร็จ (Measuresand Indicators) หมายถึง ปัจจยัหรือตวัทีÉบ่งชีÊว่า

สหกรณ์ มีความคืบหนา้ในการดาํเนินการตามนโยบายแผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคลซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานแห่งความสาํเร็จจนบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

 

4. ผลการดาํเนินงาน หมายถึง ขอ้มูลจริงทีÉใชเ้ป็นหลกัฐานในการประเมินว่า สหกรณ์ไดด้าํเนินการ

ตามนโยบาย แผนงานโครงการและ มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึÉงมีความสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานแห่งความสาํเร็จ 

 

 

 

 

 



 

โครงสร้างของสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมาชกิ 

ทีѷประชมุใหญ่ 

ผูจั้ดการ 

คณะกรรมการ
ดําเนนิการ 

ผูช้ว่ยผูจั้ดการ 

บญัช ี การเงนิ สนิเชืѷอ ธรุการ 

ผูต้รวจสอบกจิการ ผูส้อบบญัชี
ดําเนนิการ 



 

โครงสร้างของคณะกรรมการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานกรรมการ 

รองประธานกรรมการ 

เลขานุการ เหรัญญกิ 

กรรมการศกึษาและวชิาการ กรรมการสวัสดกิารและสงัคม 

กรรมการอํานวยการ 

กรรมการประชาสมัพันธ์ กรรมการเงนิกู ้



 

แผนกลยุทธ์เพืÉอเป็นกรอบในการบริหารงาน 

สหกรณ์ออมทรัพย์ องค์การเภสัชกรรม 

วสัิยทัศน์ 
 

“ สหกรณ์คุณภาพ นําคุณค่าสหกรณ์ เพืÉอความผาสุกสู่สมาชกิและสังคม” 

 

พันธกิจ 

 

1. พัฒนาการบริหารการเงนิให้มีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 

3. ดําเนินกิจกรรมเอื Êออาทรต่อชุมชน 

4. ยกระดับการให้บริการแก่สมาชกิ 

5. บริหารตามหลักธรรมาภบิาล 

 

เป้าประสงค์ 

1. เสริมสร้างความเข้มแขง็ของฐานเงินทนุของสหกรณ์ให้มัÉนคง สามารถให้บริการสมาชิก

ได้อย่างทัÉวถึง และช่วยเหลือด้านการเงินแก่สหกรณ์อืÉน รวมทั Êงสร้างความสมดลุในการลงทนุ

ระหวา่งภายในและภายนอกสหกรณ์ และมีสภาพคลอ่งเพียงพอไมต่ํÉากวา่กฎหมายกําหนด 

2. เพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ให้เกิดประสิทธิผลอย่างยัÉงยืน 

3. สง่เสริมการมีสว่นร่วมของสมาชิกในการดําเนินกิจการสหกรณ์ และขยายฐานให้มี

สมาชิกเพิÉมขึ Êน 

4. ลดความเสีÉยง มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล เพืÉอได้รับ

ความเชืÉอมัÉนจากสมาชิกและสงัคม  



ผลการวเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

1.  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  โอกาส อปุสรรค ผลกระทบ 

     1.1  ตลาดเงินและตลาดทนุ มีการแขง่ขนัสงู     3 

     1.2   ความผนัผวนของอตัราดอกเบี Êยธนาคารพาณิชย์     2 

     1.3  ธนาคารมีวงเงินกู้  และ ระยะเวลาการชําระหนี Ê

นานกวา่สหกรณ์ 

  

  

4 

     1.4  คา่ครองชีพสงู (ทําให้สมาชิกกู้ภายนอกมากขึ Êน)     4 

     1.5  อตัราเงินเฟ้อ     2 

     1.6  มีเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งสหกรณ์     4 

     1.7  คูแ่ขง่ทางการค้า     4 

     1.8  มีสหกรณ์อืÉนจํานวนมากทีÉมีความต้องการเงินทนุ

หมนุเวียนเพืÉอนําไปลงทนุ 

  

  

4 

       

2.  ปัจจยัด้านสงัคม   โอกาส อปุสรรค ผลกระทบ 

     2.1  หนี Êนอกระบบ     4 

     2.2  ภาษีสงัคม     1 

     2.3  การขาดศรัทธาตอ่ระบบสหกรณ์     4 

       

3.  ปัจจยัด้านกฎหมาย   โอกาส อปุสรรค ผลกระทบ 

     3.1  มีกฎหมายคุ้มครองและสนบัสนนุระบบสหกรณ์     4 

     3.2  มีหน่วยงานภาครัฐ ให้การช่วยเหลือ ดแูล กํากบั

การดําเนินงาน     

4 

3.  ปัจจยัด้านกฎหมาย (ตอ่) โอกาส อปุสรรค ผลกระทบ 

     3.3  การควบคมุการดําเนินงานของผู้ตรวจสอบกิจการ     4 

     3.4  การได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมในการทํานิติกรรม    4 

     3.5  การได้รับการยกเว้นในการเสียภาษีนิตบิคุคล     4 

     3.6  การได้รับการยกเว้นภาษีเงินฝาก     4 

       



4.  ปัจจยัด้านนโยบายรัฐ     โอกาส อปุสรรค ผลกระทบ 

      4.1  นโยบายของรัฐในการเพิÉม/ขึ Êนเงินเดือน      5 

      4.2  นโยบายรัฐไมมี่ความชดัเจน     3 

       

5.  ปัจจยัด้านเทคโนโลยี   โอกาส อปุสรรค ผลกระทบ 

     5.1  การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์      5 

     5.2  มีโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับจดัระบบฐานข้อมลู

และให้บริการ 
    5 

     5.3  มีการติดตอ่สืÉอสาร และประชาสมัพนัธ์ ผา่นระบบ 

Internet 
    5 

     5.4  สถาบนัการเงินภายนอกมีนวตักรรมด้านการเงิน

ใหม่ๆ  
    4 

 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 

1.   โครงสร้างการบริหารงาน จดุแขง็ จดุออ่น ผลกระทบ 

1.1 มีโครงสร้างการบริหารงานทีÉเหมาะสม ทั Êงคณะกรรมการ

ดําเนินการฝ่ายจดัการ ตลอดจนผู้ตรวจสอบกิจการ 
  5 

1.2  การมอบอํานาจหน้าทีÉเป็นไปตามโครงสร้างฯ   5 

     1.3  มีการคดัเลือกบคุลากรทีÉเหมาะสมกบัหน้าทีÉความ

รับผิดชอบตาม โครงสร้าง 
  4 

     1.4  การพฒันาปรับปรุงโครงสร้างฯ   4 

     1.5  สหกรณ์ได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานต้นสงักดั     4 

     1.6  ได้รับชําระหนี Ê และทนุเรือนหุ้นของสมาชิกผา่น

หน่วยงานต้นสงักดั 
    5 

     1.7  การบริหารจดัการภายในระหวา่งคณะกรรมการ

ดําเนินการ และ เจ้าหน้าทีÉสหกรณ์ 
    3 

                      

 



2.   ระบบงาน จดุแขง็ จดุออ่น ผลกระทบ 

     2.1  การจดัทําแผนกลยทุธ์และแผนปฎิบตักิารทีÉชดัเจน

และมีประสิทธิภาพ 
    5 

     2.2  การจดัทําคูมื่อ/แนวทางการบริหารความเสีÉยงและ

การควบคมุภายใน ในด้านตา่งๆ อาทิเช่น  คูมื่อการบริหาร

ความเสีÉยงในการบริหารการเงิน และการดําเนินธรุกิจกบั

สถาบนัการเงินภายนอกอย่าง เป็นระบบ 

    5 

    2.3  มีการให้บริการด้านสินเชืÉอแก่สมาชิกทีÉหลากหลาย

ประเภทและถกูต้องรวดเร็ว 
    4 

    2.4  การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการเสนอ

ข้อคิดเห็นตา่งๆ ได้หลายช่องทาง 
    5 

     2.5  มีการเปิดรับสมคัรสมาชิกเพิÉมเติมตลอดเวลา ทํา

ให้สหกรณ์มีความมัÉนคงและมีโอกาสในการประกอบธรุกิจ

มากขึ Êน     

5 

    2.6  การพิจารณาการให้เงินกู้ยงัมีความยืดหยุน่     1 

    2.7  การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     5 

    

3. สถานทีÉ/สิÉงอํานวยความสะดวก จดุแขง็ จดุออ่น ผลกระทบ 

   3.1  สถานทีÉติดตอ่สะดวก     5 

   3.2  สิÉงอํานวยความสะดวกภายในสหกรณ์ระบบรักษา

ความปลอดภยัของ ทรัพย์สิน 
    5 

                     

4.  ข้อบงัคบั ระเบียบ จดุแขง็ จดุออ่น ผลกระทบ 

   4.1  คณะกรรมการดําเนินการ เจ้าหน้าทีÉ รวมถึงสมาชิก

ยงัขาดความรู้ความเข้าใจ ในหลกัการ ทฤษฎี ข้อบงัคบั 

และระเบียบของสหกรณ์ 

    5 

   4.2  ความสอดคล้องของระเบียบ ข้อบงัคบักบั

สภาวการณ์ปัจจบุนั 
    5 

       



5.  การเงิน จดุแขง็ จดุออ่น ผลกระทบ 

   5.1   มีทนุดําเนินการ และทนุสํารองเพียงพอตอ่การ

ดําเนินงาน 
  2 

  5.2   แนวทางการบริหารการเงินสหกรณ์ ในปัจจบุนั   2 

  5.3   ประสิทธิภาพของการดําเนินงานทางการเงิน   2 

  5.4   มีคา่ใช้จ่ายในการบริหารจดัการประมาณร้อยละ 

0.5 ของทนุดําเนินงาน 
  2 

 5.5   ดอกเบี Êยเงินกู้ สําหรับสมาชิกทีÉกู้ เงิน ตํÉากวา่สถาบนั

การเงินอืÉนๆ 
  3 

   5.6  ดอกเบี Êยเงินฝากของสหกรณ์ฯ อยู่ในระดบัทีÉสงูกวา่

ธนาคารพาณิชย์  ทัÉวไป 
    3 

   5.7  ระยะเวลาสง่ชําระหนี Êเงินกู้     1 

   5.8  มีคดีความฟ้องร้องเรืÉองตา่งๆ และคดีวา่ด้วยการ

ขาดสง่ชาระหนี ÊซึÉงอาจนําไปสูก่ารตดัหนี Êสญู 
    5 

       

6.  คณะกรรมการดําเนินการ   จดุแขง็ จดุออ่น ผลกระทบ 

   6.1   การบริหารจดัการอยู่ภายใต้ข้อบงัคบั/ระเบียบของ

สหกรณ์ฯ 
    2 

  6.2   การบริหารงานของคณะกรรมการดําเนินการ มี

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
    5 

   6.3   มีการแบ่งหน้าทีÉความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ดําเนินการอย่าง ชดัเจน 
    5 

  6.4  ทศันคตใินเชิงลบของสมาชิกตอ่การบริหารงานของ

คณะกรรมการดําเนินการ 
    5 

  6.5  คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถ เข้าใจบทบาท

หน้าทีÉความรับผิดชอบของตนเอง      
    5 

  6.6  มีการบริหารงานบคุคลของฝ่ายจดัการอย่าง

เหมาะสม 
    5 

    



6.  คณะกรรมการดําเนินการ (ตอ่) จดุแขง็ จดุออ่น ผลกระทบ 

  6.7  การฝึกอบรมเพืÉอพฒันาบคุลากร ในความรู้ทีÉจําเป็น 

อาทิความรู้ด้านการวิเคราะห์ทางการเงิน, กลยทุธ์การ

ลงทนุ ฯลฯ 

    5 

  6.8  การพฒันาตนเองอย่างตอ่เนืÉอง และจริงจงั     5 

   6.9  การแลกเปลีÉยนองค์ความรู้กบัสหกรณ์อืÉน     5 

   6.10  การประเมินการปฏิบตัิงานของกรรมการฯ     5 

   6.11  การทํางานเป็นทีม     5 

   6.12  วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการดําเนินการ     1 

   6.13  การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารของสหกรณ์     5 

    

7. เจ้าหน้าทีÉ และบริการตา่งๆ จดุแขง็ จดุออ่น ผลกระทบ 

   7.1  การบริการทีÉดี รวดเร็ว     5 

   7.2  การบริหารจดัการอยู่ภายใต้กรอบ/ระเบียบของ

สหกรณ์ฯ 
    1 

   7.3  บคุลากรมีความรู้ความสามารถตามตําแหน่งงาน     3 

   7.4  มีอตัรากําลงัเจ้าหน้าทีÉเหมาะสมกบัปริมาณงาน     4 

   7.5  การฝึกอบรมเพืÉอพฒันาบคุลากร ในความรู้ทีÉจําเป็น 

อาทิความรู้ด้านการวิเคราะห์ทางการเงิน, กลยทุธ์การ

ลงทนุ ฯลฯ 

    5 

  7.6  การพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนืÉอง และจริงจงั     5 

  7.7  การแลกเปลีÉยนองค์ความรู้กบัสหกรณ์อืÉน     5 

  7.8  การประเมินการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉ     5 

  7.9  การทํางานเป็นทีม     5 

  7.10  ความรู้ ความสามารถของบคุลากรด้าน IT     5 

  7.11  การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปช่วยในการปฎิบตัิงาน     5 

  7.12  การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารของสหกรณ์     5 

    



7. เจ้าหน้าทีÉ และบริการตา่งๆ(ตอ่) จดุแขง็ จดุออ่น ผลกระทบ 

  7.13  การกลัÉนกรองข้อมลูของเจ้าหน้าทีÉไปสู่

คณะกรรมการดําเนินการ 
    5 

  7.14  การรายงานและการติดตามผลการปฎิบตัิงานตอ่ทีÉ

ประชมุคณะกรรมการทกุเดือน 
    5 

                      

8.  สมาชิก จดุแขง็ จดุออ่น ผลกระทบ 

   8.1  สมาชิกไมต่ระหนกัเห็นความสําคญัในฐานะเจ้าของ

สหกรณ์ 
  5 

   8.2  สมาชิกขาดวินยัทางการเงิน มีหนี Êสินกบัสถาบนั

การเงินอืÉนและนอกระบบ 
  5 

   8.3 ฐานเงินเดือนของสมาชิกสว่นใหญ่ทีÉมาใช้บริการ   5 

   8.4  ผู้ฝากเงินรายใหญ่มีจํานวนน้อยราย แตมี่สดัสว่น

เงินฝากคอ่นข้างสงู 
  5 

   8.5  สอ.อภ.ตั Êงมา 35 ปี สมาชิกสว่นหนึÉงสงูอายขุึ Êน เมืÉอ

ลาออกจะมี ผลกระทบตอ่ทนุเรือนหุ้นทีÉสะสมมานาน

ขณะทีÉสมาชิกเข้าใหมจ่ะเข้ามาเป็นจํานวนมาก แตมี่ทนุ

เรือนหุ้นสะสมในอตัราทีÉน้อยมาก 

  5 

  8.6  สมาชิก สอ.อภ.ทีÉเกษียณอายรุาชการหรือ

เกษียณอายรุาชการ ก่อนกําหนดแล้วไมไ่ด้ลาออกจาก

สมาชิก  สมาชิกมีความเชืÉอมัÉน และทศันคตทีิÉดีตอ่สหกรณ์   

    5 

  8.7  สมาชิกยงัขาดความรู้ ความเข้าใจ ในหลกัการ 

ทฤษฎี ข้อบงัคบัและระเบียบของสหกรณ์  
    5 

  8.8  อตัราการเพิÉมขึ Êนของจํานวนสมาชิก     1 

 

 

 



แผนพัฒนาบุคลกร  

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี Êวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ 

1 อบรมการบริหารความเสีÉยงของ

สหกรณ์ 

เพืÉอลดความเสีÉยงในการดําเนิน

กิจการสหกรณ์ 

ร้อยละจํานวน

กรรมการเจ้าหน้าทีÉเข้า

อบรม 

100% 20,000 กรรมการศกึษาและ

วิชาการ 

2 การวางแผนการบริหารงานสหกรณ์ เพืÉอบริหารสหกรณ์อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

ร้อยละจํานวน

กรรมการเจ้าหน้าทีÉเข้า

ร่วมวางแผน 

 

จํานวนสมาชิกและ

หน่วยงานทีÉเกีÉยงข้อง 

100% 

 

 

 

5 คน 

80,000 กรรมการศกึษาและ

วิชาการ 

3 อบรมกฎหมายวา่ด้วยการป้องกนั

และปราบปรามการฟอกเงิน 

1.เพืÉอให้สหกรณ์ สามารถรายงาน

ธรุกรรมตอ่สํานกังานป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงิน และ

สามารถจดัให้ลกูค้าแสดงตนได้

อย่างถกูต้อง                                         

2. เพืÉอให้กรรรมการและเจ้าหน้าทีÉ

สหกรณ์ทราบแนวทางและวิธี

ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 

ร้อยละจํานวน

กรรมการเจ้าหน้าทีÉเข้า

อบรม 

100% 35,000 กรรมการศกึษาและ

วิชาการ 



ลําดับ กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี Êวัด เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ 

4 อบรมบทบาทหน้าทีÉ ความรับผิด 

ของคณะกรรมการ เจ้าหน้าทีÉ  

กฏหมายและเกณฑ์กํากบั 

 

-เพืÉอให้ทราบถึงบทบาทหน้าทีÉ 

ความรับผิด ของคณะกรรมการ 

เจ้าหน้าทีÉ  

-เพืÉอให้ทราบข้อปฏิบตัเิกีÉยวกบั

กฎหมายใหมก่บัการบริหาร

สหกรณ์ 

-เพืÉอให้คณะกรรมการ เจ้าหน้าทีÉ 

ทราบถึงความรับผิดในการบริหาร

สหกรณ์   

จํานวนกรรมการ 

เจ้าหน้าทีÉ 

สมาชิกทีÉสนใจจะ

สมคัรเป็นกรรมการ  

ไมเ่กิน 30 ท่าน 40,000 กรรมการศกึษาและ

วิชาการ 

5 อบรมและให้ความรู้เจ้าหน้าทีÉ

สหกรณ์ ในตําแหน่งหน้าทีÉ ทีÉ

รับผิดชอบ 

เพิÉมพนูความรู้และเปิดโลกทศัน์

ให้กบัเจ้าหน้าทีÉ และเพิÉมประสอทธิ

ภาพในการปฏิบตัิงาน 

 

ร้อยละของเจ้าหน้าทีÉ 

 

100% 100,000 กรรมการศกึษาและ

วิชาการ 

6 โครงการศกึษาดงูาน และเยีÉยมเยียน

สหกรณ์ฯอืÉนๆ และหาพนัธมิตรทาง

ธรุกิจ 

1. เพืÉอนํามาปรับปรุงและ

พฒันาการดําเนินงานของสหกรณ์ฯ 

2. เป็นการเอาใจใสด่แูลสหกรณ์ฯทีÉ

มีพนัธกิจตอ่กนั  

3.เพืÉอหาสหกรณ์ฯพนัธ์กิจเพิÉมขึ Êน 

 

จํานวนหน่วยงาน 2 หน่วยงาน 40,000 กรรมการศกึษาและ

วิชาการ 



7 โครงการสมัมนาสมาชิก 1. ให้สมาชิกมีความรู้เกีÉยวกบั

สหกรณ์  หลกัการ อดุมการ สิทธิ

หน้าทีÉของสมาชิก 

2. เสริมสร้างความสมัพนัธ์และ

ความเข้าใจอนัดีตอ่กนั ระหวา่ง

สมาชิก  กรรมการและเจ้าหน้าทีÉ 

3. ฝึกทกัษะการสืÉอสาร  การแสดง

ความคิดเหน็  การยอมรับ การ

ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั 

4. รู้จกัการออมเงิน 

-จํานวนครั Êงตอ่ปี 

 

-จํานวนสมาชิก

สหกรณ์ฯ  

 

- สมาชิกสาขาภาค 

2 ครั Êง 

 

200 คน 

 

 

10 คน 

500,000 กรรมการศกึษาและ

วิชาการ 

8 โครงการปฐมนิเทศสมาชิกใหม ่ 1. ถ่ายทอดหลกัการ อดุมการ

สหกรณ์ 

2. ให้ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบั

บทบาท หน้าทีÉ  ระเบียบ ข้อบงัคบั 

สิทธิประโยชน์ตา่งๆและหน้าทีÉ ของ

สมาชิก 

3. ให้ความรู้ด้านการออมเงิน 

จํานวนสมาชิกทีÉสมคัร

เข้าเป็นสมาชิกใหม ่

100 คน 12,000 กรรมการศกึษาและ

วิชาการ 

       

 



 


